38

Ozet
Seffafligin Otesinde: Tedarik Zinciri Hesap Verebilirligi

icin Glvenli, Erigilebilir Dijital Araclar Olusturmak

Bu belge, Open Supply Hub (OS Hub) tarafindan hazirlanan Seffafligin Otesinde: Tedarik Zingiri

Hesap Verebilirligi icin Glvenli, Erisilebilir Dijital Araclar Olusturmak raporunun &zetini

sunmaktadir.

Rapor, Avrupa Birligi'nin Kurumsal Strdurdlebilirlik Durum Tespiti Direktifi (CSDDD) ve diger
bdlgelerde ortaya ¢ikan benzer insan haklari durum tespiti (HRDD) mevzuatlari baglaminda
gelistirilmistir. Bu ¢erceveler, bir ddnim noktasi niteligindedir: sirketlere yeni ylkimltltkler
getirirken, sendikalar ve sivil toplum kuruluglarini (STK’lar) drgtitlenme 6zgUrltigl, calisma kogullar
ve sikdyet mekanizmalarinin etkinligi konusunda vazgegilmez bilgi kaynaklari olarak 6ne
cikarmaktadir. Politika yapicilar ve is dinyasi, bu aktdrlerin icgértleri olmadan, durum tespiti

sureclerinin eksik ve etkisiz kalma riski tagidigini gin gectikgce daha ¢ok kabul etmektedir.

Dijital tedarik zinciri hesap verebilirlik araglari, tedarik zincirleri hakkinda bilgi toplayan, yayinlayan
ve analiz eden gevrimigi sistemlerdir. Open Supply Hub (OS Hub) gibi platformiar, HRDD ile
baglantili verileri gorintilemek ve tedarik zincirlerini sekillendiren bircok aktdr arasindaki

baglantilar gliglendirmek igin potansiyel saglayicilar olarak gérilmektedir.

OS Hub, bu baglamda, Mayis ve Temmuz 2025 tarihleri arasinda, isgilerle ¢alisan veya onlari
temsil eden 65 kurulusla bir istigsare gerceklestirdi. Katiimcilar arasinda Asya, Avrupa ve
Amerika’dan taban kolektifleri, ulusal sendikalar, kiiresel federasyonlar, STK’lar, fon saglayicilar ve
akademisyenler yer aldi. Istisare, sadece OS Hub platformu hakkinda geri bildirim almakla
kalmayip, ayni zamanda dijital tedarik zinciri hesap verebilirlik ekosistemi hakkinda daha genig

yansimalar da aramisgtir.

Ortaya c¢ikan tablo, hak sahibi gruplarin, dijital platformlari pratikte nasil deneyimledigini ve .
bunlarin onlar igin gUvenli, erigilebilir ve gercekten faydall olabilmesi igin nelerin gerektigini
gostermektedir. Rapor, seffaflik ve durum tespiti icin giderek artan bir sekilde dijital

araclara glivenen paydaslara (platform gelistiricileri, fon saglayicilar, diizenleyiciler,

is dlinyasi vb.) yoneliktir ve onlara tedarik zinciri risklerinden en ¢ok etkilenen

gruplardan dogrudan icgdriler sunmaktadir.
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Anlamli Kullanima Yonelik Engeller

Istisareden cikan ana temalardan biri, dijital tedarik zinciri hesap verebilirlik araglarinin artan
mevcudiyeti ile sendikalarin ve STK’larin bunlari etkin bir sekilde kullonma yetenedi arasindaki
ucurumdu. Bazi kuruluglar bu platformlari denese de, erigim ve etki arasindaki iligki belirsiz

kalmaktadir. Bu baglamda, birbiriyle baglantili dort engel agikga 6ne ¢ikmigtir.

Yapisal kisitlamalar:

Siyasi baski, is¢i haklarini koruma konusundaki eksiklik ve igverenlerden veya hikimetlerden
gelebilecek misilleme riski, birgok sendika ve STK i¢cin gUvenli katiimi ciddi gsekilde sinirlamaktadir.
Ornegin, 2021'deki Myanmar askeri darbesinden sonra, sendika liderleri tutuklandi, hapse atildi ve
hatta 6ldUrtldt. Béyle bir ortamda, sendika liderlerinin de séyledigi gibi, dijital platformlarda belge
kaydetmek veya paylagsmak bile suclanmak icin yeterli olabilir. Istisarede, kuruluslarin %22’si
(toplam 14) kisitlayici is hukukunu ve siki gdzetimi glivenli katiimin dntindeki en blyUk engel
olarak gdsterirken, %19°u (12 kurulug) isverenlerden veya ¢ok uluslu alicilardan misilleme
korkusunu dnemli bir caydirici olarak tanimladi. Kronik yetersiz finansman bu kisitlamalar daha da
artirmaktadir: katiimeilarin %25'i (16 kurulug) sinirli personel, personel arasinda diigtk dijital
okuryazarlik ve temel, esnek fon eksikliginin onlari *hayatta kalma modunda™ biraktigini, bu

platformlarla etkilesime gegmek icin kaynak ayiramadiklarini bildirdi.

Kullanilabilirlikte eksiklikler:

Gogu isci, dijital kanallara erigim igin genellikle yavag internet baglantilarina ve cep telefonlarina
guvenmektedir. Oncelikle masatistii kullanimi igin tasarlanmisg, ytiksek bant genigligi gerektiren
veya sadece ingilizce caligan platformlar, hak sahiplerinin blyuk bir kismini diglomaktadir.
Katiimcilar, kéth kullanici deneyimi, esnek olmayan arama iglevleri ve teknik jargonun (6rnegin
”due diligence” veya “stakeholder engagement”) kelimesi kelimesine gevirilerinin, diigik

okuryazarlik ve ¢ok dilli gruplari daha da yabancilastirdigini vurguladi.




Veri yonetimdeki bosluklar:

Bircok katilimei, riskli, kaynak yogun saha ¢alismasi yoluyla toplanan verilerin, dijital tedarik zinciri
hesap verebilirlik platformlarinda paylasiimasi durumunda, calisma kogullarini iyilegtirmek yerine
kurumsal sorumlulugu yénetmek icin kullanilabilecegi konusunda kayaqilarini paylasti. Katiimcilarin
%12’si (8 kurulug), veri kontrolU ve veri gérindrligi konusunun belirsiz olmasi ve birgok
platformun web sitesinde bir gikayet mekanizmasi olmamasi hakkinda endigelerini dile getirdi.
Geri bildirim sistemi, sikayet prosedurleri veya ortak sahipligin olmadigi bir ortamda, sahadaki
aktorler, durum tespiti stireclerinde esit ortaklar olmaktan ziyade *veri besleyicileri” haline

gelmekten korkmaktadirlar.

“Performans odakhi” hesap verebilirlik:

Dijital araglarin, sirketlerin hak sahipleriyle gergek bir diyalog kurmak yerine *yapilmasi gerekenler
listesindeki maddelerin isaretlemesini” saglayan bir kisayol haline gelebilecedi konusunda genel
bir endige 6ne gikmaktadir. Katiimcilarin %72°si (47 kurulug) tesis diizeyinde sikayet
mekanizmalarinin gorinlr olmasini desteklerken, %25'i (16 katiimcet), sadece sikayet kanallarini
listelemenin zayif veya glivenilmeyen mekanizmalari mesrulastirma riski tagidigr konusunda
uyarida bulundu. Isverenler tarafindan olusturulan “sari sendikalarin® bagimsiz sendikalarla birlikte
bu platformlarda gériinmesinin, érgitlenme 6zgUrliguni baltalayabilecedi endisesi dile getirildi.
Buna karsilik, Toplu Is Sozlesmeleri (TIS) konusundaki seffafliga qlgli bir destek vardi:
katiimeilarin %65’ (42 kurulus) TIS'lerin yayinlanmasini desteklerken, %18’ (12 kurulus) daha da
ileri giderek, etkili maddelerin ve uyguloma modellerinin bagka yerlerde de tekrarlanabilmesi igin

tam metin agiklamasini savundu.
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i§gi Odakl Tasarim Ilkeleri

Bu engellere yanit olarak, katilimcilar, gercekten kapsayici dijital tedarik zinciri hesap verebilirlik
platformlarinin temelini olusturmasi gerektigine inandiklari seyleri 6zetledi. Geri bildirimleri, isgi
odakl tasarim i¢in alti ilke halinde sentezlendi. Bu ilkeler kesin bir kontrol listesi degil, farkli

baglomlarda uyarlanabilen ve Gzerine inga edilebilen baglangig bir cercevedir.

1. Giiven:
Katimcilar, verilerin nasil toplandig, kullanildigi, saklandigi ve yonetildigi hakkinda agik, erigilebilir

bilgilere ve gerektiginde itiraz etme veya geri cekme olanagina ihtiyac duyduklarini vurguladi.

2. Giivenlik:
Araglar, baslangigtan itibaren riskler gdz dntinde bulundurularak tasarlanmalidir. Orglitlenmenin
kisitlandigi veya yogun bir sekilde gézetlendigi baglamlarda, anonimlik, sifreleme ve glvenli veri

isleme gibi koruyucu &zellikler cok énemlidir.

3. Erigebilirlik:

Platformlar gercek dinya kosullarina uyum saglamalidir. Zayif baglantiya sahip, cok dilli veya
distk okuryazarlik baglamlarinda caligan hak sahipleri icin erigilebilirlik, teknoloji kadar tasarimla
da ilgilidir. Bu, mobil éncelikli erigim, ¢ok dilli araytzler, kullanici dostu sistemler ve kullanicilarin

kapasitelerini ve gerceklerini yansitan formatlar saglamak anlomina gelir.

4. Ortak Yonetim:

Anlamli katilim, hak sahiplerinin sadece danigiimasini degil, ayni zamanda yénetim yapilarinda resmi
rollere sahip olmasini da gerektirir. Danigma kurullari, ydnlendirme komiteleri veya igbirligine dayal
inceleme panelleri, aracglarin ihtiyaclari ve éncelikleri dogrultusunda gelismesini saglayarak onlara

gercek bir denetim ve karar alma gtct vermelidir.

5. Temsil:
Dijital hesap verebilirlik cabalari, hak sahiplerinin ¢esitliligini yansitmalidir. Katilim, cinsiyet,
cografya ve sektdr genelinde taban gruplari aktif olarak icermeli ve tam ve esit katiimi

saglomak icin gerekli destegi saglamalidir.

6. Karsihkhhk: ﬁ
Hak sahipleri bilgi ve zamanlari ile katkida bulunduklarinda, ve bazi durumlarda risk

aldiklarinda, bu katkilari taninmal ve deger verilmelidir. Karsgiliklik birgok bigimde

olabilir ve hak sahibi gruplarin kendileriyle istigare edilerek tanimlanmalhdir.
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Oneriler

Bu ilkelerin uygulanmasinin ilk adimi olarak, katiimci geri bildirimlerinin analizine dayanarak;

platform gelistiricileri, fon saglayicilar, diizenleyiciler ve is dinyasi igin &neriler sunulmugtur.
Platform gelistiricileri ve operatorleri igcin

Dijital tedarik zinciri hesap verebilirlik platformlari, isgilerin ve sivil toplumun tedarik zinciri
ydnetimiyle etkilesiminde merkezi bir rol oynamaktadir. Geligtiriciler, bu sistemlerin gUvenli,

kapsayici ve hak sahiplerinin realitesiyle uyumlu olmasini saglamalidir:

® Seffaf, rizaya dayall ydnetisim benimsemek: Kullanim kogullari agik, yerel dillerde erisilebilir
olmali ve verileri kimin kontrol ettigini, ne kadar stireyle gérintr oldugunu ve kullanicilarin
rizalarini nasil geri cekebileceklerini belirtmelidir.

®  Mobil dncelikli, distk bant genislikli, cok dilli tasarima éncelik vermek: Araglar akilli
telefonlarda ¢alismali, cevrimdigl veya zamandan bagimsiz kullonima izin vermeli ve anlomli,
baglama 6zel gevirilerle kullanici dostu bir ortam saglamalidir.

®  Anonimlik, sifreleme ve risk degerlendirmelerini dahil etmek: Platformlar, hak sahipleriyle
isbirligi icinde geligtirilen risk degerlendirmelerini tasarima ve gincellemelere dahil etmelidir.

® Gergek hak sahiplerinin yer aldigi ydnetisim yapilari olugsturmak: Sendikalar ve STK’larla
birlikte danigma kurullari veya yénlendirme komiteleri, gerektiginde ddenekler, ceviri ve
koordinasyon destedi ile resmi yetkiye sahip olmalidir.

® Birlikte calisabilirlik ve agik formatlar saglamak: Platform verileri, okunmasi, paylagiimasi ve
yeniden kullaniimasi kolay formatlarda (6rnegin, CSV veya JSON) yayinlanmalidir. Agik
APT’ler, sendikalarin, arastirmacilarin ve savunucularin bu verileri kendi ¢calismalarina entegre
etmelerine olanak tanimaldir. Dijital haklar aglariyla igbirligi, bu aracglarin daha genig teknik ve
etik standartlarla uyumlu hale getirilmesine yardimci olabilir.

® Karsilkh faydalar saglamak: Katilim, hak sahipleri igin deger saglamalidir; bu deger, onlarla

istisare edilerek ve katkilarinin riskleri ve cabalariyla orantili olarak tanimlanmalidir.




Fon saglayicilar ve bagigcilar igin

Fonlama/finansman yapilari, taban sendikalarinin ve STK’larin sisteme gUvenli ve tutarli bir

sekilde katilip katilamayacagini belirler. Bagiscilar sunlara dikkat etmelidir:

® Esnek temel fon saglamak: Taban sendikalarinin ve STK’larin dijital araclarin gelistiriimesi ve
yonetiminde anlamli bir gekilde yer alabilmeleri icin sinirsiz, uzun vadeli destek esastir.

® Dijital ve yasal glivenlige yatirm yapmak: Hak sahibi gruplarinin sadece belirli platformlarla
etkilesime ge¢cmek icin degil, daha genig dijital ekosistemde guvenli bir sekilde yer
alabilmeleri icin dijital ve yasal gtvenlik ihtiyaglarini desteklemek. Bu, gtivenli iletigsim araglari,
zarar azaltma protokolleri, dijital glvenlik egitimi ve katiimin risk veya misillemeye yol actigi
durumlarda hak sahiplerini desteklemek igin yasal altyapi igin fon saglamayi icerir.

® Araci hibelerde kapsayici strecler olusturmak: Uluslararasi STK'lari veya teknik uygulayicilari
finanse ederken, bltgelerin ve zaman gizelgelerinin geviri, slirecte eglik etme ve taban
gruplarin ve igcilerin katihmiyla gergeklesen ortak tasarim gibi kapsayici uygulamalara yer
actigindan emin olmak.

® Dil adaletine dncelik vermek: Araglarin, egitimlerin ve belgelerin yerel ve az dijitallegtirilmig
dillere ¢evrilmesini ve uyarlanmasini desteklemek. Béyle bir altyapinin hentiz mevcut
olmadigi yerlerde, topluluklarla igbirligi icinde geligtiriimesine yatirm yapmak.

® Uzun vadeli kapasite ve sektorler arasi 6grenmeyi desteklemek: Hak sahibi gruplarinin dijital
platformlari sadece iglevsel dizeyde dedil, ayni zamanda kampanyalar, mizakereler ve
savunuculuk icin stratejik araglar olarak kullanmalari icin strdardlebilir kapasite gelistirmeye

yatirim yapmak.
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Diizenleyiciler ve politika yapicilar igin

Katiimcilar, kamusal diizenlemenin dijital araclarin istemeden diglanmayi pekistirmesini veya
zarara yol agmasini engellemeye yardimcei olabilecegini vurguladi. Bunun bir pargasi olarak,
dlzenleyicilerin sunlari yapmasini tavsiye ettiler:
® Temel standartlar belirlemek: Ozellikle hak sahibi katilimini igeren dijital tedarik zinciri hesap
verebilirlik platformlari igin pratik rehberler veya temel beklentilerin geligtiriimesini tegvik
etmek. Bu standartlar, bilgilendirilmis rniza, geri alinabilir veri haklari, erigilebilir sikayet
mekanizmalari ve kapsayici yénetisim yapisi gibi temel alanlari kapsamalidir.
® FErisilebilirlik kiyaslamalarini uygulomak: Kamu fonu alan platformlarin temel erigilebilirlik
beklentilerini karsiladigindan veya bunu yapmak igin acik, zaman cizelgesi belirlenmig
planlara sahip oldugundan emin olmak. Kamu kuruluglari, platformlarin, 6zellikle daha kiiglk
veya misyon odakli aktérler tarafindan geligtirilenlerin, bu kiyaslamalari kargilamasina
yardimcl olmak igin teknik veya finansal yardim da sunabilir.
® Bagimsiz denetimi tegvik etmek: Hak sahiplerinin bu platformlardan kaynaklanan endiseleri
dile getirmeleri, telafi talep etmeleri veya istenmeden yol agilan zararlar bildirmeleri igin
alanlar saglayan, platformlarin iginde veya diginda bagimsiz yapilarin olugturulmasini

desteklemek.

i§verenler ve ig aktorleri icin

Katiimcilar, igletmelerin veriyi nasil yorumladigi, uyguladigr ve aktardiginin;
platformlarin anlomli bir hesap verebilirligi gliclendirmesini mi yoksa ytizeysel bir
uyuma katkida bulunmasini mi belirlemede dnemli rol oynadigini vurguladi.
® Diyalogu derinlestirmek icin verileri kullonmak: Sikayetler veya sendika varligina
iliskin platformdaki bilgiler, isgiler ve STK’larla dogrudan etkilesim igin bir
baslangi¢ noktasi olarak ele alinmali, onlarin yerine gegecek bir unsur olarak
gorilmemelidir.
® \lerileri sorumlu bir gekilde paylagmak: Platformlara veri katkisinda bulunurken,
bilgilerin dogru, gtincel ve uygun guvenlik dnlemleriyle sunulmus olmasina dikkat .
etmek.
® Birlikte geligtirilen araglara yatirim yapmak: MUmkun oldugunda, erigilebilirligi,
glvenligi ve hesap verebilir ydnetisimi 6nceleyen, hak sahipleriyle birlikte ﬁ
geligtirilen dijital hesap verebilirlik platformlarini; finansman, ortak tasarim veya

gercek kosullar yansitan standartlarin savunuculugu yoluyla desteklemek.




Sonucg

Dijital tedarik zinciri hesap verebilirlik platformlari; 6rgutlenme 6zqUrlGguntn, guglu is
yasalarinin veya toplu pazarligin yerine gegmez, ancak kurumsal hesap verebilirligi ilerletmek
icin guclt araclar olmaya devam eder. Asil gérev, bu platformlarin tasarim ve ydnetigiminin
herkes icin—6zellikle tedarik zincirlerinde en dezavantajli durumda olanlar igin—esit sekilde
hizmet etmesini saglamaktir. Bu rapordaki ilke ve éneriler; platformlara, fon saglayicilara,
isletmelere ve hak sahiplerine sabir, alcakgdnllltltik ve karsilikllik iginde birlikte ¢calismalari
cagrisi yapmaktadir. Ancak bu sekilde dijital araclar, veri toplamayi agarak kiresel tedarik
zincirlerinde anlamli degigsime ydn verebilir. Umudumuz, bu raporun bu dogrultuya—kicUk de

olsa—katki saglamasidir.

Bizimle Iletigsime Gegin
Her tUrl0 soru, geri bildirim veya bu calismayi ileriye tagimak adina is birligi imkanlari igin [Gtfen

Open Supply Hub Ekibi ile iletisime geginiz.

info@opensupplyhub.org
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